;j Hidrandina

INFORME EJECUTIVO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL AL II SEMESTRE 2022 - HIDRANDINA S.A.

1. Objetivo

Informar al Directorio el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional — PEI 2022-2026 de Hidrandina S.A. al I Semestre de 2022
en cumplimiento a la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial de FONAFE.

2. Antecedentes

Se cuenta con la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial del FONAFE aprobada
mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE y modificada mediante
Acuerdos de Directorio N° 002-2018/011-FONAFE y N° 003-2021/003-FONAFE, que
establece en su numeral 5.1.1. Plan Estratégico, las Gerencias Generales de cada
Empresa bajo el ambito de FONAFE deberan presentar a su Directorio, un reporte
de avance cumplimiento del Plan Estratégico de manera semestral.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 de Hidrandina S.A. fue aprobado
por FONAFE, mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2022/011-FONAFE,
comunicado, a través del Oficio SIED N° 0403-2022-GPC-FONAFE de fecha
15.11.2022.

En base a lo dispuesto en el numeral 5.1.1. Plan Estratégico de la Directiva
Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE, las Gerencias Generales de cada
Empresa bajo el ambito de FONAFE deberan presentar a su Directorio, un reporte
de avance cumplimiento del Plan Estratégico de manera semestral.

El PEI esta alineado con los objetivos estratégicos de FONAFE y del Sector Energia
y Minas en concordancia a la normatividad legal vigente que fija, que las estrategias
del Estado deben estar incluidas en la estrategia de FONAFE.

3. Analisis
3.1. Resultados de evaluacion al II Semestre 2022

El nivel de cumplimiento alcanzado en el Plan estratégico Institucional al II
Semestre 2022 es de 97,53% respecto a la meta anual 100%. El cuadro n®
1, presenta un andlisis descriptivo de las metas alcanzadas para cada uno
de los Objetivos Estratégicos e indicadores.

Cuadron® 1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2026
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EVALUACION AL Il Semestre 2022

HIDRANDINA S.A.

) . Unidad de , .
Perspectiva OEI HIDRANDINA S.A. Indicador - Férmula de Célculo » i6 %
Medida META 2022 | Eecucién Diferencia °
AlTI Sem 2022 Cumplimi
1. EBITDA MMs/ Utiidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion 256.86 273.56 16.70 106.50
Financiera Sf;nl(;r;ge'"e"ta' el valor 2. ROE % (Utildad Neta / Total Patrimonio) x 100 12.35 13.65 1.30 110.53
3. ROA % (Utiidad Neta / Total Activos) x 100 6.43 6.98 0.55 108.51
S\En tZéSMe]mar la Satisfaccion de s 14 jvel de Satisfaccion de Cliente - ISCAL % Indicador ISCAL 53.00 46.40 .60 87.55
Grupos S—
Relevantes |OEI 3. Mejorar la imagen y la 5. IDAR de Imagen % Resultado de Encuesta 55.00 45.90 -9.10 83.45
reputacion de la empresa 9
S;Ib;i:fre"‘e"ta’ elvalor socialy |5 1pAR de Responsabiidad Socioambiental % Resultado de Encuesta 49.00 42.30 6.70 86.33
OEI 5. Mejorar atencién al cliente  |7. Nivel de satisfaccién en la atencion recibida % (Total de encuestas con calficacién satifactoria / 78.00 79.00 1.00 101.28
Total de Encuestas Realzadas) *100
8. Calidad de suministro - SAIDI Horas |  (Usuarios afectados X Duracion de a interrupcin 1330 11.18 2.12 118.99
en horas) / Total Usuarios
Ogl 6. Mejorar calidad del servicio 9. Calidad de suministro - SAIFI Veces % (Usuarios afectados X Nimero de interrupciones) / 6.70 5.57 113 120.00
eléctrico Total Usuarios
) . 50% *(Cumplmiento I SEM (ZU + ZNU))1 /2 + 50% j
10. Caidad de Alumbrado Pbico % o Tt 20— Ty 100.00 87.00 13.00 87.00
(Gastos administrativos - Gastos control concurrente)
9
11. Eficiencia administrativa % et por actheindos orarngy 100 4.00 415 0.15 96.39
OEI 7. Mejorar la eficiencia operativa |12, Eficiencia operativa % (Costo del servicio - control concurrente) / Ingresos 28.01 27.30 0.71 102.59
 adminitratia por actividades ordinarias) * 100
[(Energa Entregada en dsEAbUCon - Energa
. i ) . consumida por clientes de la empresa y/o terceros en
13. Pérdidas de energia en distribucion % e o hetmeciom | e o Extronston 10.45 11.33 0.88 92.23
) Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / Nimero
OEI 8. Implementar proyectosde  |14. Nivel de implementacién de la ( : )
domimin y tartomacin gt [Trnsfomadén y Cobormo Digtal % |de actiidades programadas acumuido 2022 al 2026) | 23.00 18.75 4.25 81.52
15. Grado de Implementacién del CBGC % Nivel de implementaciin del CBGC - Herramienta de 90.00 90.78 0.78 100.87
autoevaluacion
16. Grado de la Gestion de Riesgos % Nivel de 'mp‘eme";:(‘;’:lgsafﬁ' Hemamienta de 89.00 92.86 3.86 104.34
OE1 9. Fortalecer los sistemas de
gestion (Gobemanza) 17. Grado de madurez del SCI % Nivel de cumplimiento del SCI-Herramienta de 96.00 S a7 10257
, autoevaluacion
rocesos
Nivel de implementacion oportuna de las
éﬁ;ﬂi‘iﬂznﬁ fortalecimiento del Modelo de % recomendaciones emitidas como parte del Modelo de 70.00 71.90 1.90 102.71
Cumplimiento (intemos y extermnos)
OEI 10.Amplar la cobertura de las (Nro. de clientes de uso residencial x Nro. de
redes de distribucion en el drea de 19. Coeficiente de electrificacion % N fy " " 92.10 92.31 0.21 100.23
oy personas por familia) / Nro. de habitantes drea
o ] . Potencia nominal (MW) recuperado y/o incorporado
OEL 11 Implementar proyectos de |20- Elecucion de inversiones - Generacion MW g e 0.00 0.00 0.00 NA
generacin y transmision
(nuevos/reforzamiento) , (N° de elementos de alta acumulados al periodo / -
21. Nivel de avance del PIT % e e e bt ot 100 33.62 30.60 3.02 91.01
;éhg&ff:;;j:crf;sd(epsg)emn de % Evaluacién de grado de madurez 10.00 10.00 0.00 100.00
OEI 12. Mejorar la gestion del
portafolio y de los proyectos (Monto ejecutado de Inversiones acumulado FBK
23. Ejecucion de inversiones FBK (Total) % desde 2022 al 2026/ Monto programado de 11.00 13.00 2.00 118.18
Inversiones acumulado 2022 al 2026 FBK) x 100
OE1 13. Incrementar servicios de 24. Ingresos por Servicios Extraordinarios MMs/ | Ingresos por servicios extraordinarios nuevos negocios| 1113 11.50 0.38 103.37
valor agregado
25. Grado de madurez de la RSC % el de implementacidn del RSC - Herramienta de 77.78 77.78 0.00 100.00
OEI 14. Fortalecer la gestién de -
Responsabilidad Social y Ambiental elde i . (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
ifn'b“i‘;etgfse'":;';f";‘;ﬁ%' del Plan % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 16.00 16.00 0.00 100.00
* 100
OEI 15. Desarrolar el relacionamiento ) (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
y la comunicacién con los grupos de g;ﬂiﬂﬁ:g&?eed;n:;g?"m‘e”m de Plan de % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 14.00 14.00 0.00 100.00
interés * 100
28. Porcentaje de cobertura de las posiciones " Posiciones CAP cubiertas / Total de posiciones CAP 97.00 — 300 103.09
OEL 16 Fortalecer la estructura CAP por cubrir
organizacional 29. Grado de implementacion de la nueva " (Nro. de actividades ejecutadas / Nimero de 0.00 am 0.00 A
estructura organizacional actividades programadas) * 100 : : i
30. fndice de Cima Laboral % Resultado de encuesta sobre clima laboral 75.00 87.25 12.25 116.33
(OEL 17 Fortalecer el talento
humano, cima y cultura organizacional oo, de sctweig oo om0 4
" N " Nro. de actividades ejecutadas / Nimero de
9
31. Nivel de implementacion del MGHC % e ninns prepromades) * 100 100.00 100.00 0.00 100.00
Capacidades OEL 18 Fortakecer bs recursos para |2 el de Implementacion de (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
v Infraestructura TIC para la Transformacién % |de actiidades programadas acumulado 2022 2l 2026) | 16.00 13.73 2.27 85.78
9 Digital *100
o . (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
S:;“tgn?l:T:‘Eff:;fffffﬁ:‘féc‘:fg zi‘gpe‘;i;":t;faifw':s"'eme"tam" del sistema % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 5.00 5.00 0.00 100.00
34. Reestructuracién endeudamiento corto Veces | Pasio Cortente / Pasivo No Corrente - Ingresos 8.10 - 054 10714
plazo Diferidos
01 20 Fortalecer la capacidad
financiera Necesidad de Financiamiento a largo plazo (interna
35. Cobertura del plan de inversiones % Yo externa) / Monto programado de Inversiones 1.00 0.00 -1.00 0.00
Cartera de Inversiones (5 afios)
97.53

3.2

Explicacion de los resultados obtenidos al II Semestre 2022.

Considerando, que el objeto de la presente evaluacion es mostrar el nivel de
avance al II semestre 2022 en los 35 indicadores del PEI, podemos indicar
que resultado de la evaluacion tenemos indicadores con niveles de
cumplimiento menores a su meta anual y son los siguientes: Nivel de
Satisfaccion de Cliente - ISCAL (46.40%), IDAR de Imagen (45.90%), IDAR
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de Responsabilidad Socioambiental (42.30%), Calidad de Alumbrado Publico
(87%), Eficiencia administrativa (4.15%), Pérdidas de energia en distribucion
(11.33%), Nivel de implementacién de la Transformacién y Gobierno Digital
(18.75%), Nivel de avance del PIT (30.60%), Nivel de Implementacién de
Infraestructura TIC para la Transformacion Digital (13.73%) y Cobertura del
plan de inversiones (0.00%).

A continuacién, se muestra los objetivos estratégicos que se ven impactados
por este resultado: OEI 2. Mejorar la Satisfaccion de los clientes, OEI 3.
Mejorar la imagen y la reputacion de la empresa, OEI 4. Incrementar el valor
social y ambiental, OEI 6. Mejorar calidad del servicio eléctrico, OEI 7.
Mejorar la eficiencia operativa y administrativa, OEI 8. Implementar
proyectos de modernizacién y transformacion digital, OEIL. 11 Implementar
proyectos de generacion y transmisién (nuevos/reforzamiento) OEI. 18
Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital y OEI 20 Fortalecer la
capacidad financiera.

Se exponen las causas que originaron estos resultados, los que asociados a
la crisis politica y econdmica que viene atravesando el Pais, hacen lento el
avance en la consecucion de los objetivos empresariales.

OEI 2. MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

1. Nivel de Satisfaccion de Cliente - ISCAL
Meta Anual: 53,00% Real: 46,40%

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
87,55%, debido a:

e En el afo 2022, no se otorgd beneficios decretados por el
Gobierno para los usuarios del servicio de energia eléctrica, como
lo fue el Bono de Electricidad (DU 074-2022) en el 2020,
existiendo gran expectativa de nuestros clientes en que se
aplique nuevamente.

e Asimismo, se intensificd los cortes por deuda y por
mantenimientos programados con el fin de recuperar los niveles
de morosidad (que estaban por encima del 32%) y garantizar la
operatividad de la infraestructura eléctrica, respectivamente.
Debemos tener presente que el 2020 no se efectuaron cortes por
deuda ni por mantenimiento programado, situacion que se
reinicio el afio 2021 post pandemia.

e Recuperacion lenta del poder adquisitivo de los clientes post
pandemia, lo que imposibilita asumir sus compromisos de pago
con la empresa.
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Respecto a resultados por Area del ISCAL (IDAR) tenemos:

IDAR Suministro: mayor valoracién e importancia de los clientes,
alineado al trabajo virtual, clases virtuales; a pesar de mejora en
SAIDI y SAIFI.

IDAR Comunicacion: aun del esfuerzo desplegado en medios
radiales y redes Sociales, se requiere comunicaciones efectivas
con segmentacion de la misma.

IDAR Factura: continuar con la mejora especialmente en
campanas de educacion de ahorros de energia, consumos
realizados, entre otros.

IDAR Atencién al Consumidor: impacté del volumen de reclamos
presentados por clientes que no estuvieron de acuerdo con el
consumo facturado o liquidado.

IDAR Imagen: alineado a ejecucion de actividades de corte por
deudas y el inicio de los cortes programados que estuvieron
suspendidos en el afo 2020.

Dentro de las acciones realizadas en el 2022, aun corresponde
reforzar en:

Mejorar tiempos de atencién de averias y alumbrado publico.
Controlar excesos en el tiempo programado de los
mantenimientos.

Intensificar instalacion de Lamparas LED.

Continuar e intensificar comunicacion informacion y capacitacion
a nuestros clientes en consumo energia (auto lectura, cantidad
equipos y uso, condiciones instalaciones, obligaciones y derechos
del cliente), ahorro energia y seguridad.

Mejorar tiempos atencidon de requerimientos, reclamos o quejas
de clientes con solucion definitiva; con participacion de
tecnologia, mejora de procesos y mejora en la estructura y
cultura organizacional.

Continuar y culminar innovaciones tecnoldgicas para atencion al
cliente donde algunos se concretaron cerca al inicio de encuestas
y otras en etapa final.

Asimismo se tiene previsto las siguientes acciones durante el
préximo afio:

Alineamiento con proyectos de transformacion cultural y
transformacion digital.




;j Hidrandina

e En las competencias y habilidades de las personas: promover
innovacién para agregar valor, trabajo en equipo interfuncional
y fortalecer liderazgo; no solamente personal de la empresa, sino
también contratistas.

e Concretar las innovaciones tecnoldgicas para incrementar,
motivar y garantizar las tramitaciones virtuales de los clientes.

e Mantener la capacitacién en la atencién al cliente por empresas
tercerizadoras (protocolos, conductas).

OEI 3. MEJORAR LA IMAGEN Y LA REPUTACION DE LA EMPRESA

1. IDAR de Imagen
Meta Anual: 55,00% Real: 45,90%

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
83,45%, debido a:

El IDAR Imagen es un componente de la encuesta ISCAL que mide
la percepcidn de nuestros clientes en la calidad percibida en el
servicio eléctrico que brinda nuestra empresa, en tal sentido con la
finalidad de cumplir con los atributos de este indicador se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

e Se gestionaron 6 115 notas de prensa sobre las acciones que
Hidrandina ha desarrollado durante el afio 2022 asi como
entrevistas en los medios de comunicacion de radio, television y
redes sociales dando a conocer las diferentes actividades y
proyectos que la empresa ha desarrollado en las regiones de La
Libertad, Cajamarca y Ancash.

e Considerando la recesién y problematica econdmica, debido a la
emergencia sanitaria por la COVID-19, la empresa flexibilizo los
requisitos y las condiciones para financiar las deudas, las mismas
que se difundieron a través de campanas de comunicacion.

e Los canales de atencion al cliente para la recepcion de pedidos a
los usuarios, asi como la solucién de los casos, se gestionan de
manera imparcial y cumpliendo todas las normas vigentes del
ente fiscalizador, asi como las politicas y valores establecidas por
nuestra organizacion.

Para el préximo afio, se prevé ejecutar acciones de acercamiento al
cliente utilizando todos los canales que se tiene, asi como también
fortalecer el relacionamiento con nuestras autoridades, con acciones
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presenciales las cuales nos permiten interactuar directamente de
manera personalizada con el fin de atender los requerimientos e
inquietudes.

OEI 4. INCREMENTAR EL VALOR SOCIAL Y AMBIENTAL

1. IDAR de Responsabilidad Socioambiental
Meta Anual: 49.00% Real: 42,30%

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
86,33%, debido a:

El IDAR de Responsabilidad Socioambiental, es un componente de
la encuesta ISCAL que mide la percepcion de nuestros clientes en la
calidad percibida en el servicio eléctrico que brinda nuestra empresa,
en tal sentido con la finalidad de cumplir con los atributos de este
indicador se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se ejecutaron tres (3) programas sociales que aportan a la
educacion y medioambiente, los cuales se han desarrollado a
través de alianzas interinstitucionales en las regiones de La
Libertad, Cajamarca y Ancash.

> Programa Educativo Aprendiendo con Energia, en convenio

con la Gerencia Regional de Educacidon de La Libertad nos
permitid llegar a 100 docentes y 4000 nifios capacitados de
los niveles primaria y secundaria con la finalidad de
promover una cultura de prevencién en riesgo eléctrico y uso
eficiente de la energia.

Programa Formando Electricistas, Orientado a cambiar las
instalaciones eléctricas defectuosas de las casas para reducir
el riesgo eléctrico y pérdidas de energia y brindar
capacitacion para el trabajo. Dicho programa se viene
desarrollando en la Unidad Empresarial Cajamarca a través
de un convenio con el Centro Técnico Productivo de
Cajamarca - CETPRO, lograndose graduar 24 jovenes en
“Instalaciones Eléctricas domiciliarias”, con 100 horas de
capacitacion.

Programa Adopta un Arbol, el cual se viene desarrollando en
la Unidad Empresarial Huaraz a través de alianzas
estratégicas con el Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural - AGRORURAL y la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, y SERFOR a través de un convenio tripartito,
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logrando sembrar 120 mil plantones (semillas) los cuales
seran entregados en las comunidades identificadas por el
SERFOR.

e Se realizaron campanas educativas de sensibilizacion sobre el
uso eficiente de la energia y prevencion de accidentes con la red
eléctrica y seguridad de la poblacidon, a través de nuestras redes
sociales propias como los medios de comunicacién social.

Para el préximo afo, se reforzardn las actividades de
relacionamiento con nuestros grupos de interés, asi como la difusién
correspondiente a todos nuestros programas sociales con la finalidad
que toda la poblacidon de nuestras zonas de concesidon tenga
conocimiento de las actividades que Hidrandina viene realizando a
beneficio de nuestros clientes.

OEI 6. MEJORAR CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

1. Calidad de Alumbrado Publico
Meta Anual: 100.00% Real: 87.00%

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
87,00%, debido a:

Fiscalizacién I Semestre

En la zona urbana, debido a la falta de contratista en la Unidad de
Mantenimiento de Distribucion de Trujillo en los meses de enero y
febrero 2022, se reportd 29 deficiencias de 1 130 UAP de la muestra
realizada que representa el 2,6% (tolerancia 1,5%), detectadas en
equipos de luminarias de vapor de sodio y led.

Fiscalizacién II Semestre

Se presentaron desviaciones en zona urbana reportandose un valor
de 2.22%, mayor a la tolerancia establecida (1,5%) debido a hecho
fortuito presentado en la UE La Libertad Norte (SED con UAPs
apagados ocasionado por hurto de conductor), mientras que en la
zona rural se reportaron valores de 1.56%. (tolerancia 2,0%).

Las acciones previstas para el préximo ano, con el fin de mejorar los
resultados, son las siguientes:

e Inspecciones diurnas y nocturnas por sectores de UAP.
¢ Mantenimiento preventivo de UAP mensual.
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e Subsanacion de denuncias ingresadas en el médulo NGC y facilito
Osinergmin dentro de los plazos establecidos.

e Campafas publicitarias para que los usuarios comuniquen
algunas deficiencias del AP.

e Programa de reemplazo de las lamparas de sodio por LED.

e Supervision de las contratistas para el cumplimiento de las
actividades programadas.

e Implementacion de alumbrado publico en zonas donde se ha
incrementado las actividades delictivas.

OEI 7. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA

1. Eficiencia administrativa
Meta Anual: 4,00 % Real: 4,15 %

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
96,39%, debido a:

Mayores gastos administrativos en los rubros de cargas de personal,
suministros diversos (miscelaneos, articulos de oficina, uniformes,
etc.), servicios de mantenimiento de instalaciones, servicios de
asesorias especializadas, servicios de vigilancia, vigilancia de salud
de trabajadores, entre otros.

Como plan de accion se tiene previsto las siguientes acciones:

¢ Control de gastos administrativos, sin afectar las actividades de
gestion empresarial, tales como:
> Servicios de asesorias especializadas (logistica, TIC — buscar

opciones de menor costo u otras alternativas.)

Servicio de vigilancia (evaluacion de puestos actuales)

Pasajes Aéreos a nivel empresa,

Suministros (miscelaneos, articulos de oficina, uniformes)

Mantenimiento de edificaciones (disminuir frecuencia)

e Mantener el crecimiento progresivo de los ingresos por
actividades ordinarias (por venta de energia, servicios
complementarios y los ingresos por peajes)

YV V VYV V

2. Pérdidas de energia en distribucion
Meta Anual: 10,45% Real: 11,33%
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El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
92,23%, debido a las siguientes causas:

Incremento de conexiones clandestinas en zonas periféricas de
Trujillo (Alto Truijillo, Provenir, Esperanza) que representa
pérdidas de 5.4 GWh equivalente a 0.5 %; Chimbote (AAHH
Ollanta Humala - Coishco y 28 marzo - Nuevo Chimbote) que
representa 1.87 GWh equivalente a 0.42 %.

Incremento de irregularidades (Fraudes, Levantamiento de
observaciones del suministro, etc.) en los clientes comunes
(representa pérdidas mensuales aprox. 904.098 MWh - 0.45 %).
64% de cumplimiento de actividades programadas acumulado
del Control “"CEAC” por parte de contratista CAM SERVICIQOS, por
limitaciones en la capacidad operativa por falta de técnicos
especializados.

Incremento de pérdidas en S.E. Libertad Sierra a 14.71% (1522
MWh). Irregularidades detectadas en Llacuabamba, Pataz,
Retamas etc. (Suministros trifasicos y monofasicos instalados sin
facturar, Medidores Manipulados, etc.).

Las pérdidas de energia en el sistema transmision resultan
mayores, esto implica mayor compra de energia al SEIN, las
pérdidas técnicas se incrementan como consecuencia del retraso
en las inversiones, mayor demanda vy la falta de mantenimiento
en el sistema de transmision al no contar con empresas
contratistas para estas actividades.

Para el proximo afo se tiene previsto las siguientes acciones de
mejora (preventiva y correctiva):

Continuar con la gestion de control y eliminaciéon de conexiones
clandestinas y ejecucion de estrategias para control y reduccién
de pérdidas, tales como operativos focalizados para la
recuperacion o captacion como usuarios mediante la venta e
instalacion de Suministros Provisionales Colectivos o Suministros
a Usuario Final, incluso con ampliaciones de redes en MT,
acciones que a diciembre 2022 nos ha permitido recuperar 1 632
clandestinos mediante la venta e instalacion de 42 nuevos
suministros colectivos que representa una reduccion mensual de
195 MWh de energia.

Campaniias disuasivas mediante la difusién de notas de prensa y
campaias por redes sociales para generar cambios de actitud y
disuadir a la poblacién frente a problemas de hurto de energia y
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vulneraciones de las condiciones del suministro eléctrico, las
cuales establecen condiciones inseguras y pueden ocasionar
accidentes fatales, siniestros y deterioros de la red de BT. En lo
que lleva del afio a la fecha se han ejecutado 284 Denuncias
Penales por hurto de energia a los titulares de los suministros
detectados con este tipo de irregularidad.
Aplicacién de nuevas tecnologias tales como el CEAC (Control
Estratégico de Actividades Comerciales) en clientes comunes y
ACCI (Aplicativo de Control de Consumos Importantes) en
Auditorias, supervision e inspecciones a Clientes Mayores y Libres
en alimentadores con alto % pérdidas energia.
> Mediante el Aplicativo CEAC, se ha realizado a la fecha 70
179 actividades de las cuales 16 942 corresponden a
inspecciones por consumos observados (consumo cero y
caidas drasticas), 19 979 a cambios de medidores por
encontrarse averiados, apagados, obsoletos, etc. y 33 258
actividades de saneamiento y normalizacion de suministros
que impiden la toma de lectura, con el objetivo de garantizar
una correcta facturacion de consumo de energia de los
suministros eléctricos de los usuarios.
> Mediante el aplicativo ACCI durante el afio 2022 se ha
detectado 20 suministros con hurto de energia que
representa un ingreso de S/1 252 683 equivalente a 2 331
MWh por aplicaciéon de recuperos de energia..
Entrega de Ordenes de Trabajo a la contratista de consumos
observados, observaciones de facturacion y rastrillaje; accidn
que a diciembre 2022 nos ha permitido detectar 8 087
suministros con vulneracién de las condiciones del suministro
(hurto de energia) recuperando 9 913 MWh en recuperos de
energia equivalente a un ingreso de S/6 755 390 soles en lo que
lleva del afio.
Coordinaciones para el incremento y capacitacion de nuevas
cuadrillas adicionales a las existentes para el levantamiento y
saneamiento en su totalidad de las observaciones, tales como:
caidas drasticas de consumos, consumos cero, medidores
averiados, suministros sin medidor, suministros retirados,
observaciones de facturacion, actividades anti clandestinaje, etc.
Reforzamiento de supervision del contratista en ejecucién de
tareas en campo, seguimiento diario y reporte semanal de
inductores para cumplimiento de metas.
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e Continuar con la estrategia denominada frente puntual,
consistente en intervenir e inspeccionar a los suministros de
Alimentadores y Subestaciones criticas con alto indice de
pérdidas de energia, seleccionadas inicialmente en el mes de
Agosto 2022, accion que nos ha permitido obtener resultados
favorables en el AMT critico TPO008 con pérdidas de energia
iniciales de 37.30%, lograndose reducir al mes de diciembre
25.61% equivalente a 214 MWh comparado con el mes de
Agosto 2022.

e Desarrollo de proyecto piloto de analitica de datos denominado
Machine Learning con el objetivo de hacer mas eficiente las
inspecciones e intervenciones de los suministros, relacionado a
la deteccién de hurtos de energia y ahorro de costo de servicio,
el cual actualmente se encuentra en la etapa de alimentacién de
parametros a los algoritmos y ejecucién de la prueba acida para
verificar la eficiencia en la deteccidn de fraudes.

¢ El portafolio de inversiones para el siguiente afo, considera la
ejecucion de proyectos en el sistema de transmision con la
finalidad de reducir pérdidas técnicas por cumplimiento de vida
atil y sobrecargas de infraestructura eléctrica, mejorar calidad
del servicio, incrementar capacidad de atencién demanda; para
lo cual se requiere financiamiento de largo plazo y/o reinversion
de utilidades.

OEI 8. IMPLEMENTAR PROYECTOS DE MODERNIZACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL

1. Nivel de implementacion de la transformacion y gobierno digital
Meta Anual: 23,00 % Real: 18,75 %

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
81,52%, debido a:

e No se concluyé dos compromisos: PCM/SGTD: Lanzamiento de
la Estrategia Digital y Despliegue del Modelo de Gestion
Documental.

e Respecto a la Estrategia Digital al cierre 2022 se concluyé el Plan
de Gobierno Digital y respecto al Modelo de Gestion Documental
se esta alineando a las disposiciones del FONAFE.

Para el proximo afo se completaran las actividades relacionadas al
Lanzamiento de la Estrategia Digital con la Jefatura Corporativa de




;j Hidrandina

Comunicaciones y Responsabilidad Social, y del Modelo de Gestion
Documental con FONAFE vy la Gerencia Corporativa de
Administracion y Finanzas.

OEI. 11 IMPLEMENTAR PROYECTOS DE GENERACION Y TRANSMISION
(NUEVOS/REFORZAMIENTO)

1. Nivel de avance del PIT
Meta Anual: 33,62% Real: 30,60 %

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
91,01%, debido a:

Para el ano 2022, se habia programado la puesta en servicio de 10
elementos del Plan de inversiones de Transmision:
» 07 elementos SET Trapecio (01 Transformador y 06 celdas)
> 01 transformador de potencia en SET Chimbote Norte
> 02 celdas 22.9 kV en SET Nepeia
De los cuales, se ha dado de alta 03 elementos, que se detallan a
continuacién
» 02 elementos SET Trapecio (01 transformador y 01 celda)
> 01 transformador de potencia en SET Chimbote Norte

El motivo de la desviacién se debe a que 05 elementos de la SET
Trapecio no toman carga por falta de instalacién de alimentadores
en MT en los niveles de tension 13.8 kV y 22.9 kV, programandose
el inicio de estos trabajos en el afo 2023.

Respecto, los dos elementos de SET Nepeia, estos ya se encuentran
en la fase final de ejecucién del proyecto y su puesta en servicio esta
previsto para febrero 2023.

OEI. 18 FORTALECER LOS RECURSOS PARA EL GOBIERNO DIGITAL

1. Nivel de Implementacion de Infraestructura TIC para la
Transformacion Digital
Meta Anual: 16,00 % Real: 13,73 %

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
85,78%, debido a:
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e Se reporta que se completaron los proyectos de Infraestructura
TIC: Equipos de Ciberseguridad (FIREWALL), Switches LAN,
implementacion equipos de Radio VHF y HF, equipos de Video
Vigilancia U.E. Huaraz, Plan de Transicién Protocolo IPV6,
Telemetria y Telecontrol.

e La desviacion presentada se debe al desfase del proyecto
Remodelacion del Centro de Datos cuyo contrato GA/L-146-2022
fue firmado a fines del afio 2022 con el proveedor ELECTRONICA
INDUSTRIAL Y SERVICIOS S.A.C., por consultas y ampliaciones
en el proceso de seleccion.

En el proximo ano se ejecutara el proyecto por un total de S/ 954
mil, con un plazo de 150 dias calendarios para la entrega de equipos
y 30 dias calendarios adicionales para la instalacién, configuracién y
puesta en produccion.

OEI 20 FORTALECER LA CAPACIDAD FINANCIERA

1. Cobertura del plan de inversiones
Meta Anual: 1,00 % Real: 0,00 %

El nivel de cumplimiento alcanzado al segundo semestre es de
0,00%, debido a:

No se ha concretado el financiamiento externo de largo plazo con el
Banco Mundial (BIRF), para el desarrollo de los proyectos financiados
mediante el “Plan de Inversiones de Transmision — Programa PIT".

En el préximo afio, se ha previsto nuevamente la obtencién de
financiamiento bancario a largo plazo S/ 6,2 millones del Banco
Mundial para proyectos del Programa PIT.

4. Conclusiones

El nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan estratégico
Institucional 2022-2026 de Hidrandina S.A. al II Semestre de 2022, fue del 97,53%
respecto a la meta anual 2022.

Los indicadores que no alcanzaron los niveles de cumplimiento previstos para el II
semestre 2022 fueron: Nivel de Satisfaccion de Cliente - ISCAL (46.40%), IDAR de
Imagen (45.90%), IDAR de Responsabilidad Socioambiental (42.30%), Calidad de
Alumbrado Publico (87%), Eficiencia administrativa (4.15%), Pérdidas de energia en
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distribuciéon (11.33%), Nivel de implementacion de la Transformacion y Gobierno
Digital (18.75%), Nivel de avance del PIT (30.60%), Nivel de Implementacion de
Infraestructura TIC para la Transformacién Digital (13.73%) y Cobertura del plan de
inversiones (0.00%).

Los resultados de los Indicadores del Plan Estratégico Institucional se presentan con
cifras sin auditar que posteriormente seran validadas con los resultados de la

auditoria financiera.
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL II SEMESTRE 2022
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HIDRANDINA S.A.

Perspectiva OEI HIDRANDINA S.A. Indicador Unicodice Formula de Calculo — =
Medida META 2022 |  Eiecucion Diferencia z
Al II Sem 2022 Cumplimiento
1. EBITDA MMS/ Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion 256.86 273.56 16.70 106.50
Financiera Sf;nléni?geme”tar el valor 2. ROE % (Utiidad Neta / Total Patrimonio) x 100 12.35 13.65 1.30 110.53
3. ROA % (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 6.43 6.98 0.55 108.51
OFL 2. Mejorar la Satisfaccion de 05 14 nivel de Satisfaccion de Clnte - ISCAL % Indicador ISCAL 53.00 46.40 -6.60 87.55
Grupos - -
Relevantes f’eiluiéc"i’g?"ggrlfé’;?é;y fa 5. IDAR de Imagen % Resultado de Encuesta 55.00 45.90 -9.10 83.45
aO:Li‘;hir;lcrementar &l valor social y 6. IDAR de Responsabilidad Socioambiental % Resultado de Encuesta 49.00 42.30 -6.70 86.33
OEI 5. Mejorar atencion al cliente 7. Nivel de satisfaccion en la atencién recibida % (Total de encuestas con cahﬂca_c;on satisfactoria / 78.00 79.00 1.00 101.28
Total de Encuestas Realizadas) *100
8. Calidad de suministro - SAIDI Horas | * (Usuarios afectados X Duracion de la interrupcion 13.30 11.18 2.12 118.99
en horas) / Total Usuarios
OIlEI 6_. Mejorar calidad del servicio 9. Calidad de suministro - SAIFI Veces 2 (Usuarios afectados X Numer(_) de interrupciones) / 6.70 5.57 113 120.00
eléctrico Total Usuarios
) -~ 50% *(Cumplimiento I SEM (ZU + ZNU))1 /2 + 50%
0y -
10. Calidad de Alumbrado Publico % *(Cumplimiento T SEM (ZU + ZNUY)1 /2 100.00 87.00 13.00 87.00
11. Eficiencia administrativa o |(Gastos administrativos - Gastos control concurrente) 4.00 4.15 0.15 96.39
/ Ingresos por actividades ordinarias) *100
OEI 7. Mejorar la eficiencia operativa |12, Eficiencia operativa o | (Costo delservico - control concurrente) /Ingresos | 5 gy 27.30 0.7 102.59
v administrativa por actividades ordinarias) * 100
P [(Energia Entregada en distribucion - Energia
rocesos 13. Pérdidas de energia en distribucion % consumida por clientres dela empresa y/o terceros en 10.45 11.33 0.88 92.23
la red de distribucién) / Energia total Entregada] x
100
N . " Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / Ndmero
OEI 8. Implementar proyectos de 14. Nivel de implementacion de la ( L
modermnizacion y transformacion digital |Transformacion y Gobierno Digital % de actividades programagafoaocumulado 2022 al 2026) 23.00 18.75 .25 81.52
15. Grado de Implementacién del CBGC % Nivel de implementacion del CBGC - Herramienta de 90.00 90.78 0.78 100.87
autoevaluacion
16. Grado de la Gestion de Riesgos % Nivel de ‘mp'eme”;jtcé‘z:l;jagg' Herramienta de 89.00 92.86 3.86 104.34
OEI 9. Fortalecer los sistemas de
gestién (Gobemanza) 17. Grado de madurez del SCI % Nivel de cumplimiento del SCI-Herramienta de 96.00 98.47 247 102.57
autoevaluacion
L Nivel de implementacion oportuna de las
éﬁlmGII’i?ndignii fortalecimiento del Modelo de % recomendaciones emitidas como parte del Modelo de 70.00 71.90 1.90 102.71
P Cumplimiento (internos y externos)
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HIDRANDINA S.A.

. . Unidad de a a
Perspectiva OEI HIDRANDINA S.A. Indicador Medid Formula de Calculo Ejecucién %
ey META 2022 Diferencia i
Al II Sem 2022 Cumplimiento
OEI 10.Ampliar la cobertura de las (Nro. de clientes de uso residencial x Nro. de
redes de distribucion en el drea de 19. Coeficiente de electrificacion % . i~ ’ . 92.10 92.31 0.21 100.23
influencia personas por familia) / Nro. de habitantes area
. » . . » Potencia nominal (MW) recuperado y/o incorporado
OEL 11 Implementar proyectos de 20. Ejecucion de inversiones - Generacion MW al sistema de generacion 0.00 0.00 0.00 NA
generacion y transmision
(nuevos/reforzamiento) . o (N° de elementos de alta acumulados al periodo / R
21. Nivel de avance del PIT % Total de elementos de los PIT aprobados) * 100 33.62 30.60 3.02 91.01
stz);-tg;(a)ﬁ(f(;j:;;?js:gsozsdfPll?IOg,;Stion de % Evaluacion de grado de madurez 10.00 10.00 0.00 100.00
OEI 12. Mejorar la gestion del
portafolio y de los proyectos (Monto ejecutado de Inversiones acumulado FBK
Procesos 23. Ejecucion de inversiones FBK (Total) % desde 2022 al 2026/ Monto programado de 11.00 13.00 2.00 118.18
Inversiones acumulado 2022 al 2026 FBK) x 100
\(l);érlsg.rlergcar:gnentar servicios de 24. Ingresos por Servicios Extraordinarios MMS/ Ingresos por servicios extraordinarios nuevos negocios 11.13 11.50 0.38 103.37
25. Grado de madurez de la RSC % Nivel de implementacion del RSC - Herramienta de 77.78 77.78 0.00 100.00
OEI 14. Fortalecer la gestion de
Responsabilidad Social y Ambiental . . . (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
i?ﬁb';‘;‘:]et'afgémrﬁg;igt;fa"z’g del Plan % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 16.00 16.00 0.00 100.00
*100
OEI 15. Desarrollar el relacionamiento . - (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
y la comunicacion con los grupos de Z;T]I:c:ll}i:;garieedl?n;urennpllmlento de Plan de % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 14.00 14.00 0.00 100.00
interés 9 * 100
28. Porcentaje de cobertura de las posiciones % Posiciones CAP cubiertas / To_tal de posiciones CAP 97.00 100.00 3.00 103.09
OEL 16 Fortalecer la estructura CAP por cubrir
organizacional 29. Grado de implementacion de la nueva % (Nro. de actividades ejecutadas / Nimero de 0.00 0.00 0.00 NA
estructura organizacional actividades programadas) * 100 . : .
30. fndice de Clima Laboral % Resultado de encuesta sobre clima laboral 75.00 87.25 12.25 116.33
OEL 17 Fortalecer el talento
humano, clima y cultura organizacional ( q idad das / d
R . . Nro. de actividades ejecutadas / Nimero de
31. Nivel de implementacion del MGHC % actividades programadas) * 100 100.00 100.00 0.00 100.00
Capacidades OEL 18 Fortalecer los recursos para 32. Nivel de Implementacién de (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Ndmero
el G.obierno Digital P Infraestructura TIC para la Transformacion % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 16.00 13.73 -2.27 85.78
9 Digital * 100
. . : . . (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Nimero
gf;tIﬁ:r"l:?;if:;;ff:&‘i:deelesgﬁzaa 32'gzz;?g:t;éea‘ztew'g'sp'eme”tac'on del sistema % de actividades programadas acumulado 2022 al 2026) 5.00 5.00 0.00 100.00
*100
3;;.ch)leestructuraaon endeudamiento corto Veces Pasivo Corriente / Pal:s)li\;:ril;lgSComente - Ingresos 8.10 7.56 0.54 107.14
OEI 20 Fortalecer la capacidad
financiera Necesidad de Financiamiento a largo plazo (interna
35. Cobertura del plan de inversiones % y/o externa) / Monto programado de Inversiones 1.00 0.00 -1.00 0.00

Cartera de Inversiones (5 afos)

97.53
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